
こまくさネットサービス
提供の業務システム

スクラッチ開発
（完全手作り）

業務パッケージ
（そのまま利用）

業務パッケージ
（カスタマイズ）

コメント

システムの自由度 ○ ◎ × △
業務パッケージはシステムの変更が
難しい

仕様確認の容易性 ○ × ◎ ○
スクラッチ開発はプロトタイプによる仕
様確認が難しい

システムの寿命 ○ ◎ △ △
パッケージはベンダが突然サポートを
停止する可能性がある

パブリッククラウド対応 ○ × ○ ×
スクラッチ開発とパッケージのカスタマ
イズ利用はプライベートクラウドが中
心

システム導入費用 ○ × ◎ △
業務パッケージをカスタマイズすると
構築費用が高くなりやすい

システム構築期間 ○ × ◎ △
スクラッチ開発は開発期間が長いうえ
に、期間(工数）超過となりやすい

自社要員でのメンテナンス ○ ◎ × △
業務パッケージのプログラムは原則非
公開のため、ベンダしか変更できない
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